
Retouren / Umtausch  

  

   

     An 

WWG-Holz Shop 

Rappottenstein 33 

  

3911 Rappottenstein 

  
Tel. +43 (0)2828 20 202  

▪ eMail: shop@wwg-holz.at 

▪ Internet: www.wwg-holz.at 

  
Sehr geehrter Kunde,  

  
Sollte die Waren nicht passen, oder nicht ihren Vorstellungen entsprechen ist das kein Problem. Mit Hilfe dieses 

Begleitschreibens sind Sie auch in diesem Fall bei uns bestens aufgehoben.  

Wir möchten uns jetzt schon für die Unannehmlichkeiten entschuldigen und werden alles im Rahmen unserer 

Möglichkeiten unternehmen Ihr Anliegen so schnell wie möglich zu bearbeiten.  

Die Kosten der Rücksendung tragen Sie; unfreie Sendungen werden von uns nicht 

entgegengenommen.  

  

Artikel  Artikel-Nr.  Menge  Rücksendegrund  

        

        

        

        

        

Genaue Fehlerbeschreibung zum Rücksendegrund: (Bei Umtausch geben Sie bitte die gewünschte Ersatzgröße an. Werden keine 

Ersatzgrößen angegeben kann sich die Bearbeitung verzögern) - Vielen Dank!  

  

Bitte Bankverbindung für Überweisung angeben:  
(Im Falle einer Rückgabe wird ihnen ein bereits bezahlter Betrag abzgl. 10% Bearbeitungsgebühr auf ihr Konto gutgeschrieben)  

  

  
Bank  

 
  

  
 Konto-Nr.  Bankleitzahl  

 
  

  

  

Bitte ausfüllen:  
  
Kundennummer  
   

  
Vor- und Zuname  

  

  
Rechnungsnummer  

  

  
Rechnungsdatum  

  
 

  
Datum, Unterschrift   

 

mailto:shop@wwg-holz.at
http://www.wwg-holz.at/

